REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PORTALU YOUNGCODER

wersja 01/2014 z dnia 01.09.2014

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu.
2.
Wiascicielem Portalu, jak i pomiotem swiadczgcym ustuge za posrednictwem
Portalu jest Youngcoder.

§ 2. DEFINICJE

1.
Youngcoder -przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg Youngcoder spétka z o0.0. z siedzibg w Gdyni, przy Alei Zwyciestwa 96/98,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VII Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS0000424278, NIP 586-22-77-386, kapitat zakladowy 150.000 optacony w catosci.

2.

Uzytkownik -osoba fizyczna, osoba prawna, szkota w rozumieniu ustawy o systemie o$wiaty (szkoty podstawowe, gimnazjalne,
ponadgimnazjalne, artystyczne) lub inny podmiot, z ktérym Youngcoder zawart Umowe.

3.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng, ktéra zawiera Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

4.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawarta przez Uzytkownika z Youngcoder w formie elektronicznej.
5.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi.

6.

Ustuga -ustuga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu oraz Konta, na warunkach okreslonych w Cenniku,
Umowie oraz Regulaminie.

7.

Konto — aktywowane przez Youngcoder indywidualne konto elektroniczne Uzytkownika, weryfikowane na podstawie nazwy
(login) Uzytkownika, zabezpieczone nalezagcym do Uzytkownika hastem.

8.
Portal — oprogramowanie komputerowe stanowigce wtasno$¢ Youngcoder, umozliwiajgce swiadczenie Ustugi.
9.

Optata — kwota nalezna Youngcoder od Uzytkownika tytutem $wiadczenia Ustugi, okreslona w szczegdlnosci w Umowie oraz
Cenniku.

10. Cennik
— aktualna lista Ustug oraz cen wraz z opisem i parametrami Ustugi, dostepna na Portalu.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI



Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg elektronicznej lub pisemnej akceptacji przez Uzytkownika warunkéw Umowy i uznaniu
rachunku bankowego Youngcoder Optatg przez Uzytkownika. Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy.
Warunkiem zawarcia Umowy jest aktywowanie Konta. Bez zawarcia Umowy, jednakze po aktywacji Konta, Uzytkownik moze
nieodptatnie korzysta¢ z wersji demo Ustugi, przez czas okreslony. Do korzystania z wersji demo Ustugi stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu.

2.

Na podstawie Umowy Youngcoder udziela Uzytkownikowi odwotalnej, niewytgcznej i niezbywalnej licencji na korzystanie
z Ustugi, w miejscu i czasie wybranym przez Uzytkownika przez okres za jaki uiszczona zostata Optata.

3.
Uzytkownik nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw z Umowy na podmioty trzecie, bez zgody Youngcoder.
Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji na korzystanie z Ustugi. 4. Uzytkownik nie moze $wiadczy¢ na podstawie Ustugi
zadnych innych ustug, w szczegolnosci odptatnie. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ korzystania z Ustug w zakresie swojej
dziatalnosci odptatnej lub nieodptatne;.

§ 4. OPLATA
1.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Youngcoder Optaty w wysokosci okreslonej
aktualnym Cennikiem. Okreslona w Cenniku Optata zawiera nalezny w dniu zawarcia Umowy podatek od towaréw i ustug.

2.
Zaptata Optaty nastepuje z gory. Brak zaptaty Optaty uniemozliwia zawarcie Umowy i korzystanie z Ustugi.
3.

Uregulowanie Optaty za korzystanie z Ustugi dokonywane jest przez Uzytkownika za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznej albo przelewu bankowego.

4.

Podstawg uiszczenia Optaty jest rachunek generowany przez Portal. Po uiszczeniu Optaty Uzytkownik otrzyma rachunek droga
elektroniczng.

5. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie rachunku w formie elektronicznej w formacie PDF lub innym formacje
zapewniajacym niezmiennos$¢ tresci faktury.

§ 5. ODSTAPIENIE ORAZ ZAWIESZENIE SWIADCZENIE USLUGI
1.
W okresie 90 dni od dnia zawarcia Umowy Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem na dzien ztozenia o$wiadczenia o
odstagpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ztozone Youngcoder na piSmie pod rygorem niewaznosci. Po
odstgpieniu od Umowy Youngcoder zwraca Uzytkownikowi, na wskazany przez Uzytkownika numer rachunku bankowego
potowe uiszczonej przez Uzytkownika Optaty. Uzytkownik zrzeka sie wobec Youngcoder wszelkich innych roszczen.
2.
Youngcoder moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, w przypadku gdy Uzytkownik:
1) podat nieprawdziwe dane przy zawarciu Umowy,

2) swoim dziataniem lub zaniechaniem powoduje lub moze spowodowa¢ szkody w Portalu lub u podmiotéw trzecich,

3) nie przestrzega postanowierh Umowy, Regulaminu, Cennika lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi trwa do momentu ustania przyczyny uzasadniajgcej to zawieszenie. Okres korzystania z Ustugi
nie jest przedtuzany o okres zawieszenia.

4.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze spowodowaé bezpowrotng utrate danych wykorzystywanych przez Uzytkownika
przy korzystaniu z tej Ustugi na co Uzytkownik wyraza zgode.



5.

Konsument moze od Umowy odstapi¢, sktadajgc Youngcoder pisemne os$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku rozpoczecia
Swiadczenia Ustug za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 6. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI
1.

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien dysponowaé¢ sprzetem komputerowym z dostepem do Internetu oraz
przegladarkg internetowa, w najnowszej wersji ze wszystkimi aktualizacjami producenta.

2.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi przez Konto. Z Konta moze korzysta¢ wytgcznie uprawniony Uzytkownik. Uzytkownik
moze korzystaé z Ustugi wytgcznie za posrednictwem jednego urzadzenia telekomunikacyjnego jednoczesnie.

3.

Uzytkownik ponosi wytagczng odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo Konta, w szczegdlnosci hasta i nazwy Uzytkownika, w tym
za wszystkie przypadki korzystania z Konta przez osoby trzecie.

4.

W razie powziecia przez Uzytkownika podejrzen co do wejscia w posiadanie hasta oraz nazwy Uzytkownika przez osoby
nieuprawnione, Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym Youngcoder celem zmiany nazwy i hasta
Uzytkownika.

5.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Portalu wylacznie w celach zgodnych z prawem oraz zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

6.

Uzytkownikowi zabrania sie usuwania oraz dokonywania jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu zamieszczonym na Portalu,
kopiowania, skanowania tego oprogramowania, jak réwniez wprowadzania do tego oprogramowania wiruséw i innych
programéw powodujgcych awarie oprogramowania.

7.

Youngcoder zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu.

8.

Youngcoder moze przerwaé¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢é $wiadczenie Ustugi lub zmieni¢ warunki jej $wiadczenia,
a takze zmienié, ograniczy¢ lub dezaktywowa¢ funkcje Portalu, na okres nie diuzszy niz 24 godziny w miesigcu kalendarzowym,
jezeli zachodzg uzasadnione okoliczno$ci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci

Swiadczenia Ustugi oraz w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, badz
koniecznosci zachowania ochrony integralnosci Portalu.

9.
Youngcoder zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej dotyczacej w
szczegoblnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug, danych dotyczacych Uzytkownika, informacji
o $wiadczonych na rzecz Uzytkownika Ustug, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg jest
wymagane na podstawie przepisow prawa.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC YOUNGCODER
1.

Youngcoder ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wylacznie w zakresie okreslonym
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem oraz Umowa.

2.



Youngcoder nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika w szczegolnosci na skutek niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw technicznych
Swiadczenia Ustugi, btednej konfiguracji Ustugi lub funkcji Portalu wykonanej przez Uzytkownika, niezabezpieczenia dostepu do
Konta przez Uzytkownika.

3.

Youngcoder nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane przez Uzytkownika dane, z uwagi na fakt, iz nie jest inicjatorem
transmisji, nie wybiera odbiorcy danych oraz nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedgcych przedmiotem transmisiji.

4.

Podczas korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzuje sie postugiwaé wylgcznie danymi, do ktérych ma tytut prawny.
Uzytkownik zwalnia Youngcoder z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek postugiwania sie przez Uzytkownika wadliwymi
danymi (w szczegdlnosci takimi, do postugiwania sie ktérymi Uzytkownik nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa
podmiotéw trzecich, w szczegodlnosci zostata wyrzadzona szkoda. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzuje sie wstgpi¢ do
procesu w miejsce Youngcoder nie pozniej, niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia powiadomienia Uzytkownika przez
Youngcoder o takim procesie oraz pokrycia wszystkich kosztow (szkdd) wyniktych na skutek lub w zwigzku z tym procesem.

5.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktére Youngcoder ponosi odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien
ustepdw poprzedzajgcych, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1% Optaty za Ustuge (bez podatku od
towardéw i ustug).

6.

Woyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Uzytkownika reklamacji, stosownie do wniosku
Uzytkownika poprzez wptate na rachunek bankowy Uzytkownika badz przekazem pocztowym.

7.
Uzytkownik wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Youngcoder do wysokosci naleznej
i otrzymanej przez Youngcoder Optaty uiszczonej przez Uzytkownika za Ustuge, z ktérej wynikta odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza.

§ 8. PRAWA AUTORSKIE
1.

Portal oraz zamieszczone na niej oprogramowanie jest wiasnoscia Youngcoder oraz stanowi przedmiot ochrony praw
autorskich, podlegajacy ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2.

Na mocy postanowienn Umowy oraz Regulaminu Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustugi oraz Portalu
wytgcznie w zakresie okreslonym Umowa oraz Regulaminem.

3.
Wszelkie naruszenia praw autorskich Youngcoder sg zakazane oraz mogg spowodowac sankcje cywilne i karne.
§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.
1.
Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Umowy jest Youngcoder.
2.
Dane osobowe udostepnione Youngcoder przez Uzytkownika przetwarzane bedg przez Youngcoder w celu wykonania Umowy,
zgodnie z przepisami Ustawy o Ochronie danych osobowych. Youngcoder moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w
innym celu jedynie za zgodg Uzytkownika.
3.
Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych i ich poprawiania oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych
w ustawie pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

4.



Uzytkownik zobowigzuje sie do podania wlasnych danych osobowych oraz prawidtowych danych kontaktowych. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Youngcoder lub osobie trzeciej, za ktérg Youngcoder nie ponosi
odpowiedzialnosci, powstatg na skutek podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych.

§ 10. OBSLUGA SERWISOWA
1.
Youngcoder prowadzi obstuge serwisowg Uzytkownika w zakresie $wiadczonej Ustugi.

2.

Wszelkie uwagi dotyczace prawidtowego dziatania Ustugi nalezy zgtasza¢ pocztg elektroniczng na adres info@youngcoder.eu,
przy wykorzystaniu formularza kontaktowego udostepnionego na stronie www.youngcoder.eu.

3.

Youngcoder zobowigzany jest podja¢ dziatania zmierzajgce do usuniecia przyczyn wadliwego dziatania Ustugi w terminie 48
godzin od powiadomienia go przez Uzytkownika.

4.
Wadliwe dziatanie Ustugi usuwane bedzie niezwtocznie, w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych Youngcoder.

§ 11. REKLAMACJE
1.
Reklamacje dotyczace Ustugi oraz oprogramowania udostepnionego na Portalu, w
zakresie objetym odpowiedzialnoscig Youngcoder, Uzytkownik zgtasza w formie
elektronicznej, przy wykorzystaniu formularza kontaktowego udostepnionego na
stronie www.youngcoder.eu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
info@youngcoder.eu.
2.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: oznaczenie uzytkownika, imie i nazwiska osoby kontaktowej, dane kontaktowe,
w tym adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, wskazanie wysokosci oraz sposobu wyptaty
ewentualnego odszkodowania, doktadny opis awarii i date jej zaistnienia, jak réwniez informacje o danych technicznych sprzetu
komputerowego oraz tgcza internetowego z ktérego korzysta Uzytkownik.
3.
Reklamacja nie spetniajgcg wymogoéw okreslonych Regulaminie wywotuje skutek od dnia uzupetnienia brakow.
4.
Poprawnie zgtoszona reklamacja rozpatrywana bedzie przez Youngcoder w terminie siedmiu dni od dnia zgtoszenia.
5.
Youngcoder poinformuje elektronicznie Uzytkownika na wskazany przez uzytkownika adres poczty elektronicznej o sposobie
rozstrzygniecia reklamacji, wskazujgc czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwic¢ lub wskazujgc na brak
podstaw do uwzglednienia reklamaciji.

§ 12. KONTAKT

1.
Youngcoder, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczacg swiadczonej przez siebie
Ustugi drogg elektroniczng, z wykorzystaniem formularza kontaktowego udostepnionego na stronie www.youngcoder.eu, za
posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej przez Uzytkownika na adres info@youngcoder.eu.

2.

Uzytkownik, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczacg zaméwionej przez siebie
Ustugi droga elektroniczng, z wykorzystaniem wskazanego przez siebie adresu poczty elektronicznej.

3.



Uzytkownik o$wiadcza, iz wskazane przez Uzytkownika konto email jest facznie:
1) uzytkowane wytgcznie przez Uzytkownika,

2) zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatéw w rozumieniu art. 175 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne,

3) wolne od mechanizméw uniemozliwiajgcych Youngcoder przestanie, niezbednej dla $wiadczenia Ustugi, korespondenciji
elektronicznej,

4) sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja przestana na to konto czytana kazdego dnia.

4.

Do dnia powiadomienia Youngcoder o zmianie adresu poczty elektronicznej przez Uzytkownika, poczta elektroniczna kierowana
przez Youngcoder na dotychczasowe konto email Uzytkownika jest doreczana ze skutkiem wigzacym dla Uzytkownika.

5.

Woystanie korespondencji na konto email Youngcoder lub Uzytkownika uznaje sie jako ztozenie o$wiadczenia woli w rozumieniu
art. 60 k.c. w chwili okreslonej w art. 61 §2 k.c.

§ 13. OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA
1.
Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie Umowy w formie elektronicznej, przesytanie faktur w formie elektronicznej, wymiane
korespondencji w formie elektronicznej i oswiadcza, ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujacy wszystkie
zgdane przez siebie informacje, w szczegolnosci o:
1) czynnosciach technicznych sktadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy,
2) skutkach prawnych akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu,

3) zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Youngcoder tresci Umowy,

4) metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych, ktére sa
udostepniane Uzytkownikowi,

5)

istotnych wiasciwosciach Ustugi, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, oraz
celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez Youngcoder do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik,

6) Optacie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegodlnosci podatki,

7) zasadach uiszczania Optaty,

8) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

9) prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania,

10) zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych

danych, a takze o mozliwosciach wptywu na zakres tego przetwarzania.

2.

Uzytkownik o$wiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin i Cennik i zapoznat sie szczegétowo z ich trescig przed zawarciem
Umowy i rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

3.

Uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i nie bedzie korzystat z prawa do odstagpienia od
umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.



4.

Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do danych, ktorymi sie postuguje przy konfiguracji Ustugi pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karne;j.

5.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
informacji handlowych pochodzgacych od Youngcoder oraz informacji administracyjnych zwigzanych z realizacjg Ustugi.
Uzytkownik zostat poinformowany o mozliwosci wycofania tej zgody w kazdej chwili, bez zadnych konsekwencji.

6.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby wynikajgce z Umowy oraz dla celow
marketingowych oraz przesytania informacji handlowych i upowaznia Youngcoder do przekazywania tych danych podmiotom
wspotpracujgcym z Youngcoder w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi.

7.

Uzytkownik o$wiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania oraz
usuwania.

8.

Uzytkownik akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy przez Youngcoder uzaleznione jest od istnienia technicznych
i prawnych mozliwosci realizacji Ustugi na rzecz Uzytkownika, w danej lokalizacji.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego Youngcoder, a w szczegdlnosci Portalu do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.

Jakiekolwiek zachowania Stron, za wyjatkiem wyraznych pisemnych o$wiadczen ztozonych w formie pisemnego aneksu, nie
beda kwalifikowane jako skrécenie czasu, na jaki Umowa zostata zawarta lub termindw w niej przewidzianych ani jako
modyfikacja jakichkolwiek jej postanowien.

2.

Dla usuniecia watpliwosci Strony postanawiajg w mysl art. 58 §3 k.c., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek cze$¢ Regulaminu,
Cennika lub Umowy okazata sie niewazna lub w inny sposéb prawnie wadliwa, pozostata czes¢ Regulaminu, Cennika lub
Umowy pozostanie w mocy. Postanowienia niewazne lub w inny sposéb prawnie wadliwe uznaje sie za wykreslone, a w ich
miejsce wchodzg postanowienia o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujacym prawem i dotychczasowym brzmieniem tego
postanowienia, a gdyby nie mozna byto ustali¢ brzmienia takiego postanowienia, to na jego miejsce wchodzg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3.

Do wyktadni Umowy oraz rozwigzywania sporéw zastosowanie majg wytgcznie przepisy prawa polskiego. Sagdem wiasciwym do
rozpoznawania sporow jest sad powszechny na terytorium Rzeczpospolitej odpowiedni dla siedziby Youncoder.



